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PROCEDURA SKARG | ODWOLAN SZKOtY PSYCHOTERAPII DDA

ZASADY OGOLNE

Rada Programowa Szkoty Psychoterapii DDA — powotywana przez Zarzad Stowarzyszenia Od-Do w
Warszawie — zajmuje sie takze przestrzeganiem zasad etycznych obowigzujgcych w Szkole
Psychoterapii DDA. Do Rady mozna kierowac skargi dotyczgce dziatalnosci (zaréwno w aspekcie
psychoterapeutycznym, jak i szkoleniowym) oséb, ktére otrzymaty/majg certyfikat specjalisty
psychoterapii DDA. Skarga staje sie podstawg, do uruchomienia procedury, ktérej celem jest
ustalenie czy psychoterapeuta DDA ztamat zasady Kodeksu Etycznego Specjalisty Psychoterapii DDA.

Zaréwno skargi, jak i odwotania muszg mie¢ forme pisemng — moga by¢ ztozone drogg mailowa (na
adres Szkoty Psychoterapii DDA — kontakt@szkoladda.org) lub przestane poczty na adres Szkoty
Psychoterapii DDA. W przypadki, kiedy skarga jest kierowana przeciwko osobie, bedacej cztonkiem
Rady Programowej Szkoty Psychoterapii DDA — osoba ta jest wytgczona z rozpatrywania wniosku
dotyczacego wtasnej osoby.

Skarga moze dotyczy¢ zdarzen, ktére miaty miejsce nie pdzniej niz dwa lata od daty ztozenia skargi, a
takze by w trakcie opisywanych zdarzen dany psychoterapeuta zakonczyt juz procedure
certyfikacyjng i otrzymat certyfikat specjalisty psychoterapii DDA.

Komisja Etyczna, powotana przez Rade Programowg Szkoty rozpatruje ztozong skarge w terminie do
trzech miesiecy od daty ztozenia. Dziatania Komisji sg tajne, z wytgczeniem sytuacji, gdy
upublicznienie przedmiotu skargi i sprawy jest niezbedne ze wzgledu na ochrone potencjalnych
klientow psychoterapeuty, na ktdorego zostata ztozona skarga (z poszanowaniem przepiséw prawa).
Dziatania Komisji nie dotyczg decyzji zwigzanych z przyznaniem odszkodowan, czy zwrotu kosztow dla
osoby pokrzywdzonej.

PROCEDURA

1. Osoba, ktdra chce ztozy¢ skarge/odwotanie sktada jg w formie pisemnej — przesytajac jg mailowo -
na adres Szkoty Psychoterapii DDA — kontakt@szkoladda.org lub pocztg na adres Szkoty Psychoterapii
DDA. W zgtoszeniu powinny sie znalez¢ dane kontaktowe do osoby sktadajgcej skarge/odwotanie, a
takze opis zdarzenia (jak najbardziej doktadny i szczegdtowy), a takze w miare mozliwosci opis
okolicznosci towarzyszgcych zdarzeniu. Mozliwe jest dotgczenie innych dokumentéw, jesli ich celem
jest wierniejsze przedstawienie opisywanego zdarzenia.

2. Skarga/odwotanie jest przekazywane do cztonkéw Rady Programowej Szkoty Psychoterapii DDA.
Komisja etyczna zostaje powotana na czas rozpatrzenia ztozonej skargi/odwotania sposréd cztonkow
Rady Programowej Szkoty Psychoterapii DDA (2 osoby) oraz sposrdd oséb, ktére uzyskaty certyfikat
specjalisty psychoterapii DDA (1 osoba).

3. W ciggu 10 dni Komisja Etyczna ma obowigzek pisemnie poinformowac osobe sktadajgca
skarge/odwotanie o rozpoczeciu procedury oraz osobe, ktérej skarga dotyczy o rozpoczeciu
postepowania etycznego w jej sprawie.

4. Komisja Etyczna sprawdza (na podstawie przedstawionego materiatu i dokumentéw) czy doszto do
naruszenia Zasad Kodeksu Etycznego Specjalisty Psychoterapii DDA. Dodatkowo Komisja w celu
wyjasnienia sytuacji moze wezwac strony skargi na rozmowe z Komisja, zbiera¢ dodatkowe
informacje i wyjasnienia w formie pisemnej, podejmowac konsultacje z innymi instytucjami, a takze
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W razie potrzeby skorzystac z innych rozwigzan jesli specyfika skargi/odwotania bedzie tego
wymagata.

5. Komisja sporzadza protokét ze swoich obrad, a takze na zakoriczenie obrad wydaje opinie czy
Zasady Etyczne zostaty naruszone, a takze przestawia Radzie Programowe] Szkoty wnioski z
przeprowadzonych obrad.

6. W przypadku jesli doszto do naruszania zasad Kodeksu Etycznego Komisja moze zalecié: pisemne
upomnienie, odbycie dodatkowej wtasnej terapii, zalecenie do pracy pod superwizjg, czasowe
zawieszenie lub cofniecie uprawnien zawodowych (w tym rekomendacji lub certyfikatu specjalisty
psychoterapii DDA).

7. Na podstawie opinii Komisji Rada Programowa w ciggu 10 dni ma obowigzek powiadomic
zainteresowane strony o podjetych decyzjach.

8. Od decyzji Rady Programowej przystuguje prawo odwotania sie w ciggu 10 dni. Jesli Rada
Programowa uzna za zasadne ponowne rozpatrzenie sprawy zostaje powotana druga Komisja
Etyczna, w sktad ktdrej wchodzi¢ bedg osoby posiadajgce certyfikat specjalisty psychoterapii DDA (z
wytgczeniem osdb bedacych cztonkami pierwszej Komisji Etycznej). Procedura jest rozpoczynana
ponownie od pkt. 4.

9. W przypadku gdy skarga nie jest uznana za zasadng dokumenty w sprawie zostajg zwrdcone
wtascicielom.
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