PROCEDURA SKARG Stowarzyszenia Od-Do

ZASADY OGOLNE

&1. Powotanie Komisji Etycznej

1.

Dziatajac na mocy &21 pkt.3.1. Statutu Stowarzyszenia Od-Do, Zarzad Stowarzyszenia Od-Do
powotuje Komisje Etyczng, zajmujacy sie przestrzeganiem zasad etycznych (patrz Kodeks
Etyczny Specjalisty Psychoterapii DDA/DDD) przez psychoterapeutdéw posiadajgcych wydany
przez Stowarzyszenie certyfikat Specjalisty psychoterapii DDA/DDD.

Komisja Etyczna powotana zostaje na czas rozpatrzenia ztozonej skargi, sposréd cztonkéw
Zarzadu, Komisji Rewizyjnej Stowarzyszenia Od-Do oraz Rady Szkoty Psychoterapii DDA/DDD
(2 osoby) oraz certyfikowanych Specjalistdw psychoterapii DDA/DDD (1 osoba).

W przypadku, kiedy skarga jest kierowana wobec osoby bedacej cztonkiem jednego z w/w
organdw, osoba ta zostaje wytgczona z procedury powotania Komisji Etycznej i rozpatrywania
wymienionej skargi.

&2. Przedmiot skargi

Skarga moze dotyczyé wytacznie zdarzen, ktdre miaty miejsce nie wczesdniej niz dwa lata przed datg
jej ztozenia i nie wczesniej niz psychoterapeuta, wobec ktdrego sktadana jest skarga, otrzymat
certyfikat Specjalisty psychoterapii DDA/DDD.

&3. Tryb pracy Komisji Etycznej

1.

Skarga staje sie podstawg do uruchomienia procedury, ktorej celem jest ustalenie, czy
psychoterapeuta ztamat zasady w/w Kodeksu, a w razie potwierdzenia zarzutéw zawartych w
skardze — zostaje zakoniczona decyzjg o konsekwencjach dyscyplinarnych dla osoby, wobec
ktorej skarga zostata ztozona.

Komisja Etyczna rozpatruje ztozong skarge w terminie do trzech miesiecy od daty jej ztozenia.
Dziatania Komisji sg tajne, z wytgczeniem sytuacji, gdy upublicznienie przedmiotu skargi i
sprawy jest niezbedne ze wzgledu na ochrone potencjalnych klientéw psychoterapeuty,
wobec ktérego zostata ztozona skarga (z poszanowaniem przepiséw prawa). Dziatania Komisji
nie dotyczg decyzji zwigzanych z przyznaniem odszkodowan czy zwrotu kosztéow dla osoby
pokrzywdzonej.

PROCEDURA

Komisja Etyczna rozpatruje wytgcznie skargi ztozone w formie pisemnej i przestane na adres
elektroniczny lub pocztowy Stowarzyszenia Od-Do. Skarga powinna zawierac dane
kontaktowe osoby j3 sktadajacej, a takze (jak najdoktadniejszy i najbardziej szczegdtowy) opis
zdarzenia oraz towarzyszacych mu okolicznosci. Mozliwe jest dotgczenie innych
dokumentdw, jesli ich celem jest wierniejsze przedstawienie opisywanego zdarzenia i jego
okolicznosci.

W ciggu 10 dni Komisja Etyczna ma obowigzek pisemnie poinformowac osobe sktadajaca
skarge oraz osobe, ktérej skarga dotyczy, o rozpoczeciu procedury rozpatrywania skargi.
Komisja Etyczna sprawdza (na podstawie przedstawionego materiatu i dokumentow), czy
doszto do naruszenia Zasad Kodeksu Etycznego Specjalisty Psychoterapii DDA/DDD.
Dodatkowo Komisja w celu wyjasnienia sytuacji moze wezwac strony skargi w celu udzielenia



10.

wyjasnien, zbiera¢ dodatkowe informacje i wyjasnienia w formie pisemnej, podejmowac

konsultacje z innymi instytucjami, a takze w razie potrzeby skorzystaé z innych rozwigzan,

jesli specyfika skargi bedzie tego wymagata.

Komisja sporzadza protokdt ze swoich obrad, a na ich zakoriczenie wydaje decyzje o uznaniu

skargi badz jej oddaleniu. W razie uznania skargi za zasadng, decyduje o zastosowaniu

Srodkow dyscyplinarnych wobec Specjalisty, ktérego skarga dotyczy.

W przypadku stwierdzenia naruszenia zasad Kodeksu Etycznego Komisja moze:

a. Pisemnie upomnieé Specjaliste, ktéry dopuscit sie ztamania zasad,

zaleci¢ mu odbycie dodatkowej wtasnej terapii,

zaleci¢ zwiekszenie czestotliwosci superwizji,

zaleci¢ zmiane superwizora,

czasowo zawiesi¢ uprawnienia zawodowe (wynikajgce z certyfikatu specjalisty

psychoterapii DDA/DDD)

f. bezterminowo odebraé w/w uprawnienia uniewazniajgc posiadany przez
psychoterapeute certyfikat Specjalisty psychoterapii DDA/DDD.

Komisja Etyczna ma obowigzek w ciggu 10 dni od decyzji powiadomic o nich zainteresowane

strony.

Od decyzji Komisji Etycznej przystuguje prawo odwotania sie w ciggu 10 dni do Komisji

Rewizyjnej. Jesli Komisja Rewizyjna uzna za zasadne ponowne rozpatrzenie sprawy, zostaje

powotana druga Komisja Etyczna, w skfad ktdrej wchodzi¢ bedg osoby posiadajace certyfikat

specjalisty psychoterapii DDA/DDD (z wytgczeniem osob bedacych cztonkami pierwszej

Komisji Etycznej). Procedura jest rozpoczynana ponownie od pkt. 4. W drugim sktadzie

Komisji Etycznej nie moga brac udziatu osoby ze sktadu pierwszego.

® oo

W przypadku gdy skarga zostaje uznana za niezasadng, dokumenty w sprawie zostajg
zwrocone wtascicielom.



